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DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNION:

ACTA DE REUNION — EQUIPO DE INFORMADORES

Fecha: 06 de abril de 2026
Hora: 5:30 p.m.
Modalidad: Virtual

Asistentes:
e Jair—Informador Bogota Urbana
e Lidia Rios — Informadora Cuenca Rio Blanco
e Viviana Susa — Informadora Cuenca Rio Sumapaz

e Diana Melissa — Coordinadora
DESARROLLO DE LA REUNION

La reunion inicia con la socializacién de casos pendientes por parte de la informadora Viviana Susa, especificamente de la cuenca del rio
Sumapaz, en relacidén con usuarios que no asistieron a citas médicas previamente agendadas.

Se expone el caso de la usuaria Luz Mary Dimate, quien no asistid a la cita programada, manifestando posteriormente dificultades
relacionadas con el tiempo de asignacion de la cita, falta de transporte y ausencia de red de apoyo para el cuidado en su hogar. Asimismo,
se menciona el caso de la usuaria Priscila Vergara, de quien no se logré confirmacién de asistencia debido a dificultades de comunicacién
por sefial en su lugar de residencia, sumado a limitaciones econdmicas para el desplazamiento.

Frente a esta situacion, se genera un espacio de analisis entre los participantes. La informadora Lidia Rios plantea laimportancia de fortalecer
la corresponsabilidad de los usuarios frente a la asistencia a sus citas, sugiriendo que, en casos donde no exista una justificacion valida, sean
los mismos usuarios quienes asuman la gestién de reprogramacion. Esta postura es apoyada por Jair, quien resalta el impacto en el tiempo
operativo del equipo cuando se presentan inasistencias reiteradas.

Sin embargo, también se reconoce que existen casos particulares donde las barreras de acceso son reales, especialmente en contextos
rurales. En este sentido, la coordinadora Diana Melissa orienta que se debe realizar una evaluacién caso a caso, considerando factores como
dificultades econdmicas, acceso a transporte y condiciones del usuario. Para estos casos, se acuerda realizar apoyo en la reprogramacién de
citas, priorizando condiciones que faciliten la asistencia.




Se establece como estrategia programar citas en dias donde haya disponibilidad de ruta de la salud (lunes, miércoles y jueves), con el fin de
garantizar el traslado de los usuarios desde territorio hacia Bogota. Se recomienda agendar citas en horarios entre las 10:00 a.m. y 12:00 m.,
considerando los tiempos de desplazamiento y retorno de la ruta.

Durante la reunién también se realiza la construccién del cronograma de actividades correspondiente a la semana del 6 al 10 de abril, el cual
contempla la gestidn de cuatro casos por dia. Este cronograma es organizado por la coordinadora Diana Melissa, con el fin de optimizar las
gestiones en territorio y dar prioridad a los casos activos. Asi mismo, se establece que el dia viernes se llevara a cabo una reunidén de
seguimiento y socializacion de los avances, permitiendo la revision de los casos y la asignacidn o reasignacion de los mismos para la siguiente
semana.

OBSERVACIONES GENERALES

Durante la reunién se evidencio la necesidad de equilibrar el acompafiamiento a los usuarios con el uso eficiente del tiempo del equipo,
especialmente en contextos rurales donde las condiciones de acceso son limitadas. Se resalta la importancia de mantener una mirada flexible
pero organizada, que permita responder a las necesidades reales sin generar sobrecarga operativa.

PENDIENTES
Se programa reunidn para el viernes con el fin de realizar seguimiento a las visitas y tramites gestionados durante la semana.
CIERRE

Se da por finalizada la reunién con acuerdos claros frente al manejo de inasistencias, organizaciéon de cronograma y priorizacién de casos,
reiterando el compromiso del equipo en garantizar el acceso a los servicios de salud de la poblacién.

Elaboré:
Viviana Susa
Informadora Cuenca Rio Sumapaz

COMPROMISOS DE LA REUNION:

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA
1 |Realizar andlisis individual de cada caso de inasistencia antes de gestionar reprogramaciones. Informadoras ( Viviana Abril 2026
Susa. Libia Rios
2 |Apoyar la reprogramacién de citas Unicamente en casos donde se evidencien barreras reales de acceso. Jair Informador Abril 2026
Bogota




3 [Fomentar la corresponsabilidad de los usuarios en la asistencia a sus citas médicas Todos Abril 2026
4 [Toda la informacidn registrada sera organizada y respaldada en la red electrénica y en la documentacién escaneada. Informadores Abril 2026
5 |Priorizar la asignacion de citas en dias con ruta de la salud (lunes, miércoles y jueves). Informadoras ( Viviana Abril 2026
Susa. Libia Rios
6 |Organizar cronograma semanal de gestidn, distribuyendo usuarios por dia y priorizando casos urgentes o con érdenes Diana Melissa Abril 2026
proximas a vencer. (Coordinadora)
7 [Establecer un promedio de cuatro gestiones diarias (dos en la mafiana y dos en la tarde). Jair Informador Abril 2026
Bogota
8 |Garantizar la comunicacidn interna mediante el grupo de trabajo, especialmente en situaciones imprevistas o Todos Abril 2026
dificultades logisticas.
9 [Reunidn de seguimiento semanal gestion del 6-10 de abril Todos 10/04/2026
10 |Reunién mesa de salud — pendiente asignacién de un lugar Informadoras ( Viviana|  27/04/2026
Susa. Libia Rios
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NOTA 1: En caso de ser una reunién virtual se puede anexar el reporte de asistencia
generado por las plataformas de reuniones o plataformas que generen formularios.
NOTA 2: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes
y los compromisos de la reunion.
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